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Produccién
Funcional
lteracion 1

Correctivo

CU - Ver HOME de fichas para comité de conciliacion -

Critica

La imposibilidad de seleccionar este campo impide avanzar en la creacion de fichas, lo que genera retrasos en la atencion de
conciliaciones y afecta el cumplimiento de los procedimientos internos establecidos por la entidad.

Este error impacta directamente la operatividad del sistema y la eficiencia del equipo juridico, ya que no se pueden registrar ni
gestionar los casos conforme a los lineamientos normativos y administrativos.

Se identifico en el ambiente de produccion esta incidencia reportada; se realizo la validacién en el ambiente de pre-produccion con el usuario SANDRA MILENA VELEZ P/
con c.c. 40412212 de POLICIA NACIONAL - UNIDAD DEFENSA JUDICIAL QUINDIO. y se siguio el siguiente paso a paso.

1. Se ingresa a “conciliaciones extrajudiciales” en “home”

2. Se revisa que tenga asignado procesos judiciales, los cuales son 2 como muestra en la imagen

3. Se ingresa a “comité de conciliacion” en “home”, en la pestafia conciliaciones extrajudiciales, al intentar dar clic en “Casos asignados” para empezar a crear la fichi
sistema no permite seleccionar ese campo, lo que genera traumatismos para la creacion de fichas en conciliaciones extrajudiciales.

Se revisa el CU y se encuentra que el usuario debe tener asignado una conciliacién extrajudicial para poder crear una ficha, como ya vimos el usuario SANDRA MILENA
VELEZ PAEZ tiene 2 procesos extrajudiciales asignados en su bandeja, por lo tanto deberia permitirle dar clic en “Casos asignados” como lo muestra en CU adjunto.
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Comité de
conciliacién

=

*= Conciliaciones Extrajudiciales

[#EFN-377] Seleccionar procesos asignados en médulo de Conciliaciones Extrajudiciales

+
O B hitps:/fsop.defensajuridica.gov.co/ekogui-gateway,

= 9 A@-

» Conciliaciones Extrajudiciales > Ver home de Conciliaciones Extrajudiciales

drajudiciales/home

Conciliaciones extrajudiciales

Gestion

En registro (0)

B Crear registro

Estado

Accesos rapidos

B Activas Asignadas (2)
[
B Terminadas (1)

B Terminadas Asignadas (0)

w v &

& SANDRA MILENA VELEZ PAEZ

POLICIA NACIONAL - UNIDAD DEFENSA JUDICIAL QU

Conciliaciones

Conciliacion

periores a 33.000 SMMLV (0)

as en el dltimo mes (0)

& Descargar informacién basica de conciliaciones Activas
& Descargar informacién basica de conciliaciones Terminadas

Descargar informacion basica de conciliaciones Activas a 31 de

e

< Gestionar fichas para comité de X

+

O B nitpsy/sop.defensajuridica.gov.co/ekog

= 9 AQ-

» Ver HOME de fichas para comité de conciliacién

Gestidn de fichas para el comité de conciliacién

diciembre

2 - t
bl &

& SANDRA MILENA VELEZ PAEZ ~

POLICIA NACIONAL - UNIDAD DEFENSA JUDICIAL QUIT

Aqui puede consultar las fichas existentes del comité de conciliacién de su entidad. asi como crear nuevas fichas para los diferentes tipos de procesos y casos registrados en el sistema

Procesos arbitrales

[l Procesos asignados

[l Procesos con fichas en elabaracién

[l Procesos para decision del comité

[l Procesos con decision del comité

Procesos judiciales

[l Procesos asignados
0y [l Procesos con fichas en elabaracién ()
(] [l Procesos para decision del comité @

[l Procesos con decision del comité

Conciliaciones extrajudiciales

[l Casos o solicitudes con fichas en elaboracién ()
[l Casos o solicitudes para decision del comite (]

[l Casos o solicitudes con decision del comité

[l Crear ficha solicitud de conciliacién

Casos
asignados

Alfanumeérico

Muestra

el fexto como enlace

Esta opcidn solo se muestra para
cuando el usuario autenticado
fiene el perfil de "Abogado”

Cuando el vsuario aufenticado
con perfl de “Abogado” no
tenga procesos-entidad
asignados de tfipo "Conciliacién
extrajudicial” para su Entidad, el
enlace no estard disponible, por
lo que no lleva al usuaric a
ningun un caso de uso

Comentado por Luis Carlos Aaron [o03/mar/26

Buen dia

Se realiza nuevamente la validacion con el usuario CC38211036 en el ambiente de soporte de esta incidencia, y se evidencia que aun se encuentra la falla, se adjunta
evidencias. Es importate destacar que es una falla grave ya que genera bloqueos en la gestion de fichas.
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< > Ver home de Conciliaciones Extrajudiciales

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL
Conciliaciones extrajudiciales
Gestion Estado Accesos rapidos

En registro (0) ctivas Asignadas (2) Conciliaciones activas superiores a 33.000 SMMLV &
Crear registro Terminadas (0) Conciliacio enel Gltimo mes (1)

sica de conciliaciones Activas

forr

B Terminadas Asignadas (0) & Descargar

& Descargar informacién bésica de conciliaciones Terminadas

4 Descargar informacién de conciliaciones "Activas” - Dependencia
= Especial

Descargar informacién de conciliaciones Terminadas - Dependencia
Especial

e

3 Descargar informacién bésica de conciliaciones en Regstro. -
Dependencia Especial

& Descargar informacién basica de conciliaciones Activas a 31 de
diciembre

Enlaces de interés

Tutoriales y videos Chat de atenci6n directa Mapa del sitio

Consulte manuales y ayudas virtuales Consulte cualquier inquietud Consulte el mapa del sitio

9 AQ-

> Ver HOME de fichas para comité de conciliacién
Comité de DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL
conciliacién

Gestion de fichas para el comité de conciliacién

Aqui puede consultar las fichas existentes del comité de conciliacién de su entidad. asi como crear nuevas fichas para los diferentes tipos de procesos y casos registrados en el sistema

Procesos a Procesos judiciales Conciliaciones extrajudiciales
[l Procesos entidad [l Procesos entidad

"] © © ©)
] © (5) @
| | decision del comite

[l Crear ficha solicitud de conciliacién

Enlaces de interés

Tutoriales y videos Chat de atencié6n directa Mapa del sitio

Consulte el mapa del sitio

Consulte manuales y ayudas virtuales Consulte cualquier inquietud

Comentado por Michael Salgado [os/mar/261
Carlos Andres Gomez esto tiene que ver con el procedimiento que llena la tabla temporal, ¢ puedes darle una mirada?
Comentado por Carlos Andres Gomez [ 06/mar/26 ]

Se realiza validacion en ambiente de soporte y encuentro normalidad
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= 9 AQ- 2 SANDRAMIL

> Ver home de Conciliaciones Extrajudiciales » Cestionar Conciliaciones Extrajudiciales desde la Entidad

nciliaciones Extrajudicial

POLICIA NACIONAL - UNIDAD DEFE

Gestion de conciliaciones extrajudiciales

Aqui puede ver las conciliaciones extrajudiciales en estado "Activo”

Seleccione un registro para realizar las acciones correspondientes:

4 Conciliacion migrada | 4 Identificador nico del caso -PGN | % Autoridad que conoce | 4 Nimero EKOGUI | % Convocantes | 4 Convecados 4 Dependencia especial | + Accién o medio de control

POLICIA
E;E:J:SDUNA” a‘éiiﬁ';" NACIONAL - DIRECCION GENERALDE | NULIDADY
(m} 1-20264271106 ADMINISTRATIVA 10008695 ALZATE UNIDAD DEFENSA | LAPOLICIANACIONAL ~ RESTABLECIMIENTO DEL $19.0
ARMENIA JUDICIAL QUINDIO DERECHO
POLICIA
PROCURADURIA 13
JUDICIAL I JUAN GABRIEL  NACIONAL - DIRECCION GENERALDE ~ NULIDADY
Oz 120264237210 ADMINISTRATIVA 10007154 PARRAQUIROZ  UNIDAD DEFENSA  LAPOLICIANACIONAL  RESTABLECIMIENTO DEL $0,01
D JUDICIAL QUINDIO DERECHO
POLICIA
E;?:S?URIAH mr:l?gmo NACIONAL - DIRECCION GENERALDE | NULIDADY
O3 1-20264252351 10005805 UNIDAD DEFENSA LA POLICIA NACIONAL RESTABLECIMIENTO DEL $60.¢
ADMINISTRATIVA MARTINEZ UDICIAL QUINDIO DERECHO
ARMENIA ) Q
A Asignar Terminar asignacion X Removerser de la solicitud ) Actualizar B pocumentos soporte [B cenerar poF [ Exportar

= D AQ-
> Ver HOME de fichas para comité de conciliacion > Gestionar fichas para comité de conciliacion

POLICIA NACIONAL - UNIDAD DEFENSA JUDICIAL QUINDIO

Gestion de fichas para el comité de conciliacion

Aquipuede gestionar las fichas para el comité de concillacion de las conciliaciones extrajudiciales

Q Buscar
I T e K KL
(mh) 10005805 1-20264252351 IVAN DARIO PUENTES MARTINEZ POLICIA NACIONAL - UNIDAD DEFENSA JUDICIAL QUINDIO ACTIVO
2 10008695 1-20264271106 EIVER IVAN MORALES ALZATE POLICIANACIONAL - UNIDAD DEFENSA JUDICIAL QUINDIO ACTIVO
03 1597254 120241597254 MARIELA TORRES VIUDA DE VELASCO POLICIANACIONAL - UNIDAD DEFENSA JUDICIAL QUINDIO TERMINADO
B B o solicitud Exportar

Comentado por Carlos Andres Gomez [ 06/mar/26 ]

se valida con usuario 38211036 en soporte encontrando:

3 asignaciones de extrajudiciales

oncilia les > Gestionar Conciliaciones Extrajudiciales desde la Entidad

s DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL

Gestién de conciliaciones extrajudiciales

Aqui puede ver las conciliaciones extrajudiciales en estado “Activo”

Seleccione un registro para realizar las acciones correspondientes:

2 Conciliacién migrada | 4 Identificador anico del caso -PGN | % Autoridad que conoce | & Nimero EKOGUI | 4 Convocantes | 4 Convocados 4 Dependencia especial | 2 Accién o medio de control | & Valor econdmico inicial

PROCURADURIA 32 Edison Sneider | i cclON
0 JUDICIALII Avarer GENERALDELA
O 1-20260010774 ADMINISTRATIVA. 10008692 POLICIA REPARACION DIRECTA $467.255.722,00 $
Carmona NACIONAL
MEDELLIN
PROCURADURIA 50 JEISSON DIRECCION
JUDICIALTI HERNANDO GENERAL DE LA CILEEDY
02 1-20250675456 AT 10007844 BORRAEZ POLICIA RESTABLECIMIENTO DEL $6.031.955,00 $1
e SANTOS NACIONAL DERECHO
DIRECCION
PROCURADURIAS WILLIAM NULIDAD Y
JUDICIAL NI ALBERTO GENERALDELA
03 1-20250568417 ADMINISTRATIVA 10002927 JUBIETAPARDD | POLICIA RESTABLECIMIENTO DEL $ 37.587.288,00 $
BOCOTA NACIONAL DERECHO
) actualizar [} Documentos Soporte [} Generar POF | [3) Exportar

en comites de conciliacion no se observan casos asignados
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25 sop.defensajuridica.gov.co/

= 9 A0Q-

> Ver HOME de fichas para comité de conciliacién

Gestién de fichas para el comité de conciliacién
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DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL

Aqui puede consultar las fichas existentes del comité de concillacion de su entidad, asi como crear nueves fichas paralos diferentes tipos de procesos y casos registrados en el sistema

Procesos arbitrales Procesos judiciales

[l Procesos entidad ntidad

[ Procesos asignados s asignados

[ ] fichas en elaboracién ©)

on fichas en elaboracion

para decisién del comité © s para decisién del comité

[l Procesos con decision del comité s con decision del comité

Enlaces de interés
]
se valido procedimiento almacenado de calculo de datos:

USE [EKOGUI2_FICHAS]
GO

DECLARE @return_value int

EXEC @return_value = [sij].[SP_GESTION_FICHA_EXTR_ASIGNADO]
@ENTI_ID = 125,
@FICO_USUA_ID = 23982

SELECT 'Return Value' = @return_value
GO

select * from SIJ.TMP_FICHA

WHERE TF_ENTI_ID = 125

AND TF_USUA_ID = 23982

AND TF_FICO_ESTADO = 'ASIGNADO'
AND TF_PROC_TIPO = 'EXTRAJUDICIAL";

el cual retorna los 3 registros

[ Resuktados |3 Mensajes

TF_PROC_ID | TF_PROC_TIFO

TF_PROC_ID_EKOGUI

TF_NUMERO_EKOGUI

TF_PROC_ESTADO

©)

@

TF_DEMANDANTE

Conciliaciones extrajudiciales

[l Casos o solicitudes con fichas en elaboracion ©)

[l Casos o solicitudes par: i6n del comité @

[l Crear ficha solicitud de conciliacion

s o solicitudes con decision del comité

TF_DEMANDADO

1 1626065 EXTRAJUDICIAL

10002527

1-20250568417

ACTIVO

WILLIAM ALBERTO ZUBIETA PARDO DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONA

2 1631932 EXTRAJUDICIAL

10007844

1-20250675456

ACTIVO

JEISSON HERMANDO BORRAEZ SANTOS | DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONA

3 1633730 EXTRAJUDICIAL

10008692

1-2026001077.

ACTIVO

Edison Sneider Alvarez Cammona

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONA

posteriormente se valida procedimiento de contadores en el home:

1 USE [EHOGUIZ_FICHAS]

2 GO

3

i} ~ DECLARE @return_value int

5

6 v EXEC @return_value = [sij].[SP_CONTADOR_FICHA_EXTRAJUDICIAL]
7 BENTI_ID = 1325,

8 BUSUA_ID = 23982,

9 @PERFIL = N'A’

18

11 SELECT 'Return Value' = @return_value
12

13 G0

1

1% - @ Mo se encontraron problemas,
H Resuftados B Mensajes

CANTIDAD | TIFO ESTADO
1 65 EXTRAJUDICIAL | CONCLUIDA
2 4 EXTRAJUDICIAL | TERMINADA

donde no esta retornando los 3 registros

Comentado por Carlos Andres Gomez [ 06/mar/26 ]

Como validacion final, encuentro que las 3 conciliaciones ya tienen fichas en estado TERMINADAS por lo cual no se encuentran disponibles en la pestafia asignacion,

solamente en la opcion Casos o solicitudes con decision del comité
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sop.defensajuridica.gov.co/ekogui-gai y/fichas/gestionar/extrajudicial/paradecision

= 9o AQ-

> Ver HOME de fichas para comité de conciliacian > Gestionar fichas para comité de conciliacion

Gestion de fichas para el comité de conciliacion

Aqui puede gestionar las fichas para el comité de conciliacidn de las conciliaciones extrojudiciales

Q, | Buscar.. Buscar
mw % Namero de identificacion de proceso o caso | $ Convocante/Demandante % Convocado/Demandado % Estado del proceso I
WILLIAM ALBERTO ZUBIETA DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA
10002927 1-20250568417 PARDO NACIONAL ACTIVO
JEISSON HERNANDO BORRAEZ DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA
02 10007844 1-20250675456 SANTOS NACIONAL ACTIVO
. . DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA
03 10008692 1-20260010774 Edison Sneider Alvarez Carmona NACIONAL ACTIVO
04 WILLIAM ALBERTO ZUBIETA DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA
PARDO NACIONAL

B Ver PDF del proceso, caso o solicitud B Documentos Exportar

Generado a las Wed Mar 25 15:41:47 UTC 2026 por Carlos Andres Gomez usando JIRA 1001.0.0-SNAPSHOT#100291-
rev:8ca11684eac695c¢1d2f0973ec397dadf35ba78eb.
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